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Bu calisma; Psikolojik Sermaye’nin ve Destekleyici Orgiit Iklimi’nin, Yenilikgilik Egilimi’'ni ne
denli etkiledigini ortaya ¢ikarmak {izere, Ankara’da faaliyet gosteren KOBI'lerdeki yénetici ve
sirket calisanlar1 iizerinde yiiriitiilmiistiir. Bu amagcla, her kademedeki yonetici ve ¢alisana
yoneltilen anketlerden 415 kisinin geri doéniisiiyle toplanilan veriler neticesinde; psikolojik
sermaye boyutlarinin yenilikgilik egilimi {izerindeki etkisi kismen desteklenmistir. Destekleyici
orgiit ikliminin ise yenilikgilik egilimi {izerindeki etkisi ortaya konulan model 1s1§inda
desteklenmistir. Calismada; psikolojik sermayenin alt boyutlarindan olan umut ile 6z
yeterliligin yenilikgilik egilimi iizerinde aymi yonlii bir etkisi oldugu goriiliirken, psikolojik
sermayenin alt boyutlarindan olan iyimserlik ve psikolojik dayanikliligin yenilik¢ilik egilimi
iizerinde etkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Boylece psikolojik sermayenin yenilik¢ilik egilimi
iizerine etkisinin kismen dogrulandig: goriilmiistiir. Ayrica; destekleyici orgiit iklimi boyutlar
olan yonetim tutarliligi ve yeterliligi, calisan bagliligi, koordinasyon ve dayanisma ve miisteri
odaklilik boyutlarinin tamamu {izerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu saptanmigtir. Boylece,
destekleyici 6rgiit ikliminin yenilikgilik egilimi {izerine anlamh etkisi ortaya koyulmustur.

Anahtar Kelimler: Destekleyici Orgiit Tklimi, Psikolojik Sermaye, Yenilikilik Egilimi

Supportive Organizational Climate And Psychological Capital’s
Effects on Innovation Activities: An Empirical Research

Abstract

This research is dedicated to figure out the Effects of Psychological Capital and Supportive
Organizational Climate on Innovation activitities within Ankara which was conducted on
managers and employees in SMEs operating. According to the result of this research carried out
by conducting questionnaries to private public sector workers of various levels, which totally
reached 415 results, dimentions of Pschological Capital such as hope, endurance, optisism and
self-efficacy has partly effects on innovation activities. On private sector workers while hope
and self-efficacy dimentions of Psychological Capital having interactivity with innovation
activities, endurance and optimism also sub-dimentions of Psychological Capital has no
correlation with innovation activities. As per the outcome of this reseach, there is relatively
effects of psycological capital on innovation activities. Eventually while cooperation and
cordination, employee commitment, managerial competance and customer orientation
dimentions of Supportive organizational climate are throughly correlating with innovation
activities.

Keywords: Supportive Organizational Climate, Pschological Capital, Innovation Activities,
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Giris

Siirekli gelisim gosteren ve artan rekabetci piyasa kosullari ile teknolojinin
hizla ilerleyisi, cagimizda daha hizli bir devinim siirecinin bas gostermesine
ve dinamiklerin yerlerinin hizla degismesine sebep olmustur. Bu tablonun

daha o6tesinde ekonomik ve sosyal yapimin toplumun her kesiminde uyum
saglamasi zor bir siyasi ¢alkantinin nedeni olmustur.

Rekabetin zorlastig1 giiniimiiz kosullarinda isletmelerin yeni yollar secerek
ya da mevcut siire¢ ve iiriinleri gelistirerek bu ortamda kendine dogru
pazart ve yapiy1l gelistirmesi ¢ok Onemlidir. Organizasyonlar; proaktif
davraniglar sergileyebilmek ve yenilik¢i yaklagimlarda bulunabilmek igin
orglitiin en dnemli unsuru olan insan giiciine aldka gostermek durumunda
kalmiglardir. Ciinkii teknolojik hizla gelisiyor olsa da, mevcut olmayamn
iretmek kadar, var olanin gelistirilmesi ve yenilestirilmesi i¢in insan
zekasina olan ihtiyag da her gegen giin artmaktadir.

Arastirmanin temel amaci, fikir ve driin {iretimleri siirecindeki
organizasyonlara yenilik bilincinin nasil ve hangi yollarla gelistirilecegini,
yenilik olgusunun neleri kapsadigi ve mevcut yenilikgilik potansiyelinin
ortaya konulmasidir. Ote yandan, KOBI'lerin ekonomik giiciinii ve
kalkinma seviyesinin ne asamada oldugunu, ne kadar gelistirilmesi gerektigi
ve en Onemlisi bu konuda neler yapilmas: gerektigi ile ilgili tespitleri ortaya
koymaktir.

Pozitif psikolojinin etkisiyle ortaya ¢ikan pozitif orgiitsel davranis alani da
bir orgiitiin Olgiilebilir, yOnetilebilir, gelistirilebilir ve gliclendirilebilir
olmasiyla ilgilidir. Yine bu unsurlarin gergeklestirilebilmesi igin insan
unsuruna ihtiyag duyulmaktadir. Insamin verimliligini ortaya g¢ikarmasi
biiyiik oOlglide psikolojik sermayesine bagldir. Bu minvalde, girisimcilik
bilincinin bir boyutu olan yenilik¢ilik egiliminin gelistirilmesinin ana sebebi,
toplumsal ve kisisel bir hafizanin olgunlastirilmasi stirecinde, psikolojik
sermayesi yiiksek bireylerin tespit edilmesidir.

Bilindigi {tizere; Ozel sektér firmalartyla kamu diizeninde c¢alisan
kuruluslarin calisma prensipleri arasinda farklar vardir. Ancak iletisimin
hizla yayildigi ve teknolojik gelismelerin hizlandigt son yillarda,
iilkemizdeki kamu kuruluglar1 da kamu - 6zel sektor igbirlikleriyle ¢alisma
diizeninde  degisikliklere gitmistir. ~ Ulkeleraras1 iletisimlerde ve
miizakerelerde yeni proje ve faaliyet alanlar1 olusturmaya baslamislardir.
Biitin bu gelismelere ayak uydurmak yine calisganin verimliligiyle
bagdastirilabilir.

Robbins ve Coulter (2003: 282)'a gore; calisan ile yOnetici arasindaki iligki
sebebiyle etkili iletisim, yapilan isin niteligi de gbz Oniinde
bulunduruldugunda,  performansin  dogrudan  etkili  oldugunu
gostermektedir.
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Is performansinin artirilmasinda en &nemli degerlerden birisi yine orgiitte
olusan destekleyici iklimin siirekliliginin saglanabilmesidir. Calisanlarin
yoneticilerine ve diger grup arkadaslarina karsi giiven olusturarak
Olciilebilir boyutta motivasyon edinebilmesi son derece 6nemlidir. Bireysel
kabiliyetlerin is diinyasinda etkili oldugu 80’ler ekonomik yasamina gore,
glinlimiiz aksiyonlarinin temelinde gruplarin basarisinin etkileri ile daha
hizli yol alan olusumlarin varligindan s6z etmek miimkiindiir.

Yenilikgilik, mutlaka yeni bir iiriin ya da hizmetin ortaya konmas: degil;
mevcut iiriin ya da hizmetlerin, siire¢lerin yeniden daha verimli olmas:
konusunda toparlanmasi, eskiye nazaran daha faydali ve fonksiyonel hale
getirilmesi, {izerinden ¢ok da fazla fayda saglanabilen bir yapiya
doniistiiriilmesi  siirecidir (Luecke, 2008). Bu anlamda, faydanin
artirllmasina yonelik her caba, toplam gelisimi etkilediginden bireyden
baslayan ve once en kiiciik ekonomik olusumlardan olan sirketlere ve daha
sonra toplumun ve insanhigin tiim kesimlerine etki saglayabilecek kendi
icinde tutarli, rekabetci, faydadan yeni faydalar ve ihtiyaclar ¢ikaran bir
déngiiniin igerisinde bulunacaktir. Uzerinde durulmasi gereken olgu,
degisimin birey tabanli olarak baslamasi ve gruplarin ortak tavri olarak
aktive olmasidir. Bu baglamda; Egilim kelimesini, faydali olan bir etkiye
yonelis seklinde ifade etmek miimkiindiir. Tarih boyunca egilimler, bireysel
ve toplumsal yonde ihtiyaclarin sekline ve derecesine gore sekil almis,
ekseriyette ekonomik fayda elde etmeyi amag edinmis yaklasimlar biitiinii
olmustur.

Orgiitlerdeki ortama dayanisma ve hareketlilik veren unsurlarin temelinde
bu bilingle beslenen yonetim birimlerinin bilgi, donanim ve vizyon
anlaminda amaglara hitap edecek diizeyde yeterlilik ve verdigi kararlarin
ortak iklimin, faydanin paralelinde hareket edebilmesini; verilen kararlarda
sorumluluk bilinci ile hareket ederek sonuglarina katlanabilecek tutarlilikta
olmasi beklenmektedir. Orgiitteki akisi koordine eden yonetici ve grup
liderlerinin yaninda calisanlarin da kendi aralarindaki ortak hareket etme
bilinci, orgiitsel iklimin bir dayamisma kiiltiirii ile beslenmesine neden
olmaktadir. Calisanlar, orgiitte ortaya konulan amaglarin yerine getirildigini
ve yonetim desteklerinin de ortak faydaya hitap ettigini gordiiklerinde,
orglitteki baghligin artirarak, yeni hedeflere karsi kendini daha fazla motive
edecek bakis agisina sahip olacaktir. Boylece, hizmet ya da {iriinlerini
pazarladiklar1 hedef kitlede bulunan mdiisterilerine bu durumu en dogru
sekilde yansitarak pozitif kazanimlar: saglayabileceklerdir.

Miisterinin temel karakterini iyi tahlil etmis ve odaklanmis olan Orgiit
toplam iklimi bilinci, rekabet ve ekonomik kazanimlarini daha kolay ve
etkili bir bigimde ortaya koymaktadir. Insana yapilan her yatirrmin pozitif
veya negatif yonlii olarak etkisi basariy1 ve dolayisiyla orgiitiin gelecegini
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etkileyen yatirirmlarin ne kadar, ne ve nasil olacagin belirleyen en 6nemli
etkendir.

1. LITERATUR OZETI
1.1. Yenilik, Yenilik¢ilik Kavrami ve Tanimi

Pek ¢ok arastirmaci, bir takim farkl tariflere ragmen, yenilik konusunu ¢ok
benzer sekilde betimlemislerdir. Higgins (1995: 370) yenilik kavramini,
“Toplum ve sanayi i¢in birey, grup veya orgiitiin fikir yaratma stiiregleriyle
ortaya iiriin ve hizmet koymasi1” olarak ifade etmistir. Yenilik kisaca “Bir
iirlinlin veya iiretim siirecinin bagarili olarak ortaya konulmasinda atilan ilk
adimdir” (Cummings ve Oldham, 1996: 22).

Yenilik bir kavram olarak; yenileme seklinde bir siireci ifade ederken, yeni
iiriin yaratma seklinde {iretimi de ifade etmektedir (Agca ve Kurt, 2007).
Zahra ve Covin'e (1995) gore yenilik; bir yeni diisiinceyi pazarlanabilir
kilmaktir. Fitzsimmons ve arkadaslaria (2005) gore ise yenilik; teknolojide
meydana gelen yenilesme ve gelisme ile mal ve hizmet yaratma durumudur.
Yenilik bir tiir yaraticilik olarak ifade edilebilir. Yenilikle tiretilen fikir; bu
fikirler izerinde durularak hayata gecilirken icatlar1 meydana getirir (Eren
vd., 2013). Terimsel olarak arastirmacilar; yenilik ile yaraticiik arasindaki
niiansi ortaya koymak adina yaraticilikla ilgili yararli ve yeni fikirleri ortaya
atmak; yenilikle ilgili ise ortaya atilan bu fikirlerin hayata gegirilme stirecleri
olarak iki kavrami ayristirmislardir. Bu fikir baz alinarak bir problem ya da
eksikligin kisiyi yenilik yapmaya gotiirdiigiinii, yaratici fikirler sayesinde
yenilik siirecinin {iretme ¢abasiyla sonug buldugunu séylemek miimkiindiir.
Bu siirecin ilerleyen safthasi da yenilik¢i fikirle ilgili destekleyici unsurlar
toplama c¢abasidir. Bu g¢abanin sonucu, yenilikgilik siirecinin bir model
olusturmak suretiyle hayata gecirilmesidir (Scott ve Bruce, 1994).
Yenilikgilik kavramina dair literatiirde birbiriyle benzerlikler tasiyan pek
¢ok tanim yer almaktadir. Barker’a (2001) gore Yenilikgilik “Yaratilan yeni
kaynaklarla miisteriyi tatmin etmektir” (Barker, 2001 :22). Rogers’a gore
(1995) ise Yenilikcilik, “birey veya gruplarin yenilesme algilarimin kabul
edilen iriin, fikir ve uygulamasidir “ (Rogers, 1995: 11). Luecke (2008) ise
Yenikgiligi “Daha 6nce yapilmamis, 6nemli ve yeni olan bir iiriin, bir hizmet
veya bir {iretim siireci icin bilginin sentezlenmesi, tertip edilmesi ve
somutlastirilmasi faaliyeti” olarak tanimlamistir (Luecke, 2008:3).

1.2 Destekleyici Orgiit iklimi Kavram1 ve Tanim1

Aytag (2003) destekleyici orgiit iklimi kavramini; is ortaminin 6zellikleri, is
gorenlerin fikirleri, tutumlar: ve davranislarina gosterdigi etki ve bir orgiitii
egsiz kilan tiim konular biitiinii, seklinde ifade etmistir.

Bu tamima uygun olarak; calisanlarin, orgiit yapisina gore iliskili oldugu
diger kisilerden, diger boliimlerden ve aldiklari desteklerin, yoneticinin
goziinde olusan algiyla birlikte ortaya c¢ikardiklari toplam faydalanma
olarak tanimlanabilmektedir (Luthans vd., 2008b: 225). Calisanlar i¢in bu
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alginin sekli ve ne diizeyde oldugu ¢ok ©nemlidir. Diger bir tanimla
destekleyici orgiit iklimi, calisanlarin, Orgiit liderleri tarafindan islerini
yapmasi sirasinda ne kadar yardim ve destek algis1 olusturdugunu ifade
etmektedir (Hughes, 2008).

Destekleyici Orgiit Ikliminin dért unsuru séz konusudur. Bunlarin ilki
Miisteri Odaklilik "tir. Miisteri odaklilik kavrami, pazar stratejileri anlaminda
diisiinmenin yaninda pazara hitap etme bi¢imine gore 6zel bir arastirma
alan1 olarak iki unsur seklinde incelenmistir. Birinci asamada orgiit
seviyesinde pazar odaklilig1 kavrami tizerinde durulurken, ikinci asamada
da bireysel diizeyde miisteri ve calisanlar arasindaki iliskileri diizenleme
amaci s6z konusudur (Stock ve Wayne, 2005). Tkinci diizey miisteri odaklilik
kavraminin en 6nemli yonii miisteri ve orgiit ¢alisani arasindaki iliskilerin
kalitesini ele almasidir (Saxe ve Weitz, 1982). Bu anlamda bireysel diizeyde
miisteri odakliligin yonii miisteriye verilmek istenen bireysel hizmet
kalitesinin {iist diizeyde tutulmasiyla ilintilidir (Stock ve Wayne, 2005).
Calisan diizeyinde miisteri odaklilik, bireysel c¢alisma performansini
etkiledigi gibi, orgiitiin performansina da katkilar saglamak ve degistirmek
yoniinde etkili bir rol iistlenmektedir (Cross vd., 2007). Diger bir unsur ise
Caligan Baghligi’dir. Bir davrams bicimi olarak baghlik algisi, orgiitiin bir
parcasit olmay1 ve Orgiitle Ozdeslesmeyi ifade eden bir kavramdir. Bu
baghiligin yiiksek olusu orgiitte kalma duygusunun da fazla olmasina neden
olmaktadir (Halis ve Ugurlu, 2008).

Baglilik kavraminin ne anlama geldigine dair farkli alanlarda calismalar
yapilmis ve bagliligin sosyal ya da bireysel etkiler boyutunda birden ¢ok
Ozelligi icermesinden dolayi, tanim farkliliklarinin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Meyer ve Allen (1997), bilimsel anlamda bir ortaklik saglanmadig:
takdirde ve baghligin tam olarak neyi ifade ettigi ortaya koyulmadan,
calismalarin etkinligi acisindan tutarli sonuglar alinamayacaginmi ifade
etmislerdir. Diger yandan Hunt ve Morgan, (1994) Calisan Bagliligin
tanimlarken ti¢ nokta {izerinde durmuslardir. Bunlar; Orgﬁtteki temellere ve
inang birligi, Orgiitteki amag ve hedefleri yakalamak ve iistesinden gelmek,
Orgiit icerisinde drgiitte kalma arzusu igerisinde olma durumudur.

Destekleyici Orgiit Iklimi kavramimn alt unsurlarindan bir digeri ise
Dayanigma ve Koordinasyon ‘dur. Koordinasyon, orgiit igerisindeki birimlerin
birbirleri ile olan faaliyetleri ve yenilikgilik hareketlerinin organize edilmesi
sirasinda planlarin sirali ve sistemli olarak dagitilmasiyla ilgili bir
kavramdir. Koordinasyon saglamak amaciyla, gerektiginde stirekli ve gecici
ekipler kurulmasi, bu ekiplere yetki devri ve ¢alisma alan1 belirlenmesi, bu
gorevlerin basariyla siirdiiriilmesi i¢in gerekli ekipman ve argiimanlarin
saglanmasi gerekmektedir (Kogel, 2007). Ulkemizde dayanigsma ile ilgili
tanimlara Onctilitk eden Ziya Gokalp’e gore orgiitsel kiiltiir siireci iginde,
“Orgiitte calisan bireyleri birbirine baglayan, birbirleriyle yakin iligkiler
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kurmasim saglayan unsur, dayanmismadir. Bu sekilde tiim orgiitlerin toplam
degeri, toplumsal dayanismanin yapi tasini olusturur” (Erdogan, 1975'den
akt., Gliglii, 2003: 147-148). Erdogan’in (1975) yorumuna gore; Gokalp’in
tanimi, dayanismayi, o Orgiitiin calisanlarin1 orgiitsel bir bagla birbirine
baglayan, aralarinda koordinasyon ve biitiinliik amaglayan birimlerin yek{in
degerlemesidir (Erdogan, 1975’den akt., Giiglii, 2003: 148).

Yonetim Yeterligi ve Tutarhigi ise dordiincii boyut olarak ifade edilmistir. Bu
anlamda, bir Orgiitiin ortamini orada bulunan calisanlara cekici kilmak;
onlarin Orgiite olan baghligini olusturup genisletebilmek; psikolojik ve
teknik  yeteneklerini = Orgiitiin  menfaatine  kullanmak;  yenilik¢i
yaklagimlarindan fayda saglayabilmek ancak iyi bir kurum algis1 ve yonetim
yeterlilik diizeyi saglamakla miimkiin olabilmektedir. Insanlarin yeterlilik
ve yiikselis talep ettigi gibi benzer sekilde orgiitiin de bir benligi ve gelisme
arzusu vardir (Basaran, 1982). Orgiitsel iklim {izerinde, yonetimsel etkinligin
ve verimliligin derecesinin, oOrgiitiin yonetimden bekledigi tutarlilik ve
yeterlik kavramlar ile ortiistip Ortiismediginin etkileri vardir (Baransel,
1993).

1.3. Psikolojik Sermaye Kavrami, Tanim1 ve Onemi

Psikolojik  sermaye, yonetim sahasinda faaliyet gosteren bazi
aragtirmacilarin  gelistirdigi bir kavram olarak, Orgiit alaninda
uygulamalarda yerini bulmaya baslayan pozitif psikolojik teorilerden
dogmustur. Pozitif psikolojik sermaye, orgiitsel davranislarin iyilestirilmesi
i¢in yapilan ¢alismalar sonucu ortaya ¢ikmis bir kavramdir.

Pozitif psikolojik sermaye “bireylerin olumluluk anlaminda gosterdigi
gelisme” olarak adlandirilmaktadir (Luthans vd., 2007a). Pozitif psikoloji
kisilerin olumsuz 6zelliklerini incelemekten ziyade; pozitif bir bakis tiiriiyle
olumlu ve 6zellikli yanlariyla ilgilenmektedir (Seligman, 1998). Psikolojik
sermaye “Ozglindiir; Olciilebilir, yonetilebilir ve gelistirilebilir bir olgudur”
(Luthans ve Youssef, 2004: 152). Orgiitlerin iktisadi, sosyal ve begeri
sermayelerini ortaya c¢ikarabilmelerinin en Onemli unsuru “bireysel
verimlilik konusundaki yeteneklerini” degerlendirmektir (Envick, 2005).
Kisisel gelisime ve performansa bireysel olarak kaynak olan psikolojik
sermayenin; bu unsurlarin gelismesiyle beseri ve sosyal sermayenin giiciinii,
verimliligini, rekabet avantajini ve yatirim getirisini pozitif yonde etkilemesi
bakimindan orgiitsel yapilanmanin oldugu kamuda, 6zel sektorde ve sivil
toplum kuruluslarinda yonetilmesi gereken bir gii¢ oldugu belirtilmektedir
(Luthans vd., 2007a). Luthans ve arkadaslari, kavrami, alt boyutlarini ve
ozelliklerini belirleyerek tarumlamislardir. Bunlar; umut, 6z yeterlik, psikolojik
dayanmiklilik, iyimserlik ‘dir. Oz yeterlilik; problemlerin iistesinden gelmede
gosterilen basariyl, iyimserlik; gelecekte ve mevcut zamanda basariy:
saglamay1, umut; gelecekte ve mevcut durumda basar1 elde etme arzusunu,
dayaniklilik ise, fertlerin zorluklara kargsi gosterdigi direng olarak ifade
edilmistir (Beal vd., 2013: 2).
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Snyder (2000)’e gore, umut hem duygusal hem de biligsel boyutlar1 olan bir
kavramdir. Umut degiskeni i¢in bazi teoriksel arastirmalar yiiriiten Jerome
Frank (1968) umut kavramini “olumlu olmaya yonelme ve dogru bir hareket
yapmak i¢in faydali faaliyetlere ge¢me durumu” olarak tanimlamaktadir
(Akman ve Korkut, 1993: 193). Umut, “temel olarak gelecek konusunda
iyimser bazi beklentiler iginde olma duygusudur ve amag¢ ve gidis
yollarindan olusan, etkilesim saglayan bilissel bir kavramdir” (Snyder vd.,
1996: 321). Oz Yeterlik kavramu ise bireylerin biligsel kaynaklarinin, hayatin
kontrol edecek bir bigimde kanalize etmesi inancidir. Oz yeterlilik teorisi,
Albert Bandura (1977) tarafindan formiile edilmistir (Bandura,1997). Oz
yeterlilik, bireylerin sorunlarinin iistesinden gelecegine dair kendi kendisine
yetebilmesidir (Bandura, 1995). Bagka bir ifadeyle, hedefe yonlenebilmesi ve
bagar1 ile gerekli tavir ve davraniglari sergileyerek eylem ve oOrgiitleme
kabiliyetinin uygulamaya gegirilmesi konusundaki inancidir (Bandura, 1997:
3). Yiiksek 6z yeterlilik kabiliyetine sahip olan bireylerde kendilerini daha
¢ok zorlayan ¢alismalarda mevcut yollarin haricinde kendilerine yeni yollar
da yaratabildikleri goriilmiistiir (Caprara ve Cervone, 2003). Stajkovic ve
Luthans (1998) 6z yeterliligi; “bireylerin, belirli bir igerige bagh olarak
belirlenmis gorevleri basariyla tamamlayabilmek icin gerekli olan
icgiidiilerini, bilgisel faaliyetleri ile aktivite fikirlerini uygulamaya
gecirebilme yeteneklerine baghh inanglar1” seklinde tanimlamislardir
(Luthans vd., 2007b: 34). Temel dort unsurdan biri olan dayamiklilik, kisilerin
olumsuz sartlar altinda gostermis olduklari diren¢ ve uyum amaciyla
belirledigi pozitif tavirlar olarak ifade edilmistir (Masten ve Reed, 2002: 75).
Pozitif psikolojik sermaye unsuru olarak psikolojik dayaniklilik, ani bir
degisim, problem ve olagan disi bir risk karsisinda kisilerin bagsarili bir
sonug alabilme 6zelligi olarak ifade edilmektedir (Luthans, 2002a: 702). Oz
yeterlilik, umut ve iyimserligin aksine bir durum olarak psikolojik
dayaruklilik, kisilerin olumsuzluk, problem, belirsizlikler veya ani degisimle
karsilastiklarinda nasil tepki verecegiyle (anti-proaktif) ilgili bir durum
olmaktadir (Block ve Kremen, 1996). Boylece bireylerin karsilastiklar
zorluklarda toparlanip kendilerini yeniden giiglii ve tutarli hale getirmeleri
miimkiindiir (Luthans, 2002a: 702). Daha ¢ok olumsuz olaylarin etkilerinden
ortaya ¢iktigr diistiniilen dayaruklihik kavrami, bu olumsuz kosullarla
miicadele edebilme kabiliyeti olarak diisiiniilebilir (Luthans, 2002b: 61).
Luthans ‘a (2011) gore [yimserlik bireyin kisisel olarak durum ve olaylara
olan pozitif yaklagimidir (Luthans, 2011: 335). lyimser 6zellikleri yiiksek
bireyler, daha 6nceki deneyimlerinde olumsuz sonuglar almalarina ragmen,
bakis agilarindaki olumlu yon sebebiyle yeniden bir iyi niyet cabasina
girerek calismaya devam etmektedirler (Erkmen ve Esen, 2012). Scheier ve
Carver’a (1987: 169) gore “iyimser olma, en {ist diizey sartlarda sonuglarin
olumlu olacag1 beklentisi” olarak agiklanmaktadir. Seligman ve arkadaglar
(2006) ise iyimserligi; olumlu durumlar kisisel, siirekli ve genis yelpazedeki
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nedenlere temellendiren, olumsuz olaylar1 ise disaridan, gelip gecici ve
duruma gore anlik degisen etkiler seklinde degerlendirmis, kotiimserligi ise;
olumlu olaylar1 digaridan, gelip gecici ve duruma gore olup olmayacag: belli
olmayan durumlar olarak aciklamistir (Luthans vd., 2007b: 90).

2. ARASTIRMANIN MODELIi VE HIPOTEZLERI

Yasadigimiz cagin gereklilerinden olan teknolojideki gelismelerin, 6zellikle
bilgisayar, mobil iletisim ve internet aglarinin gelismesiyle ve ayni zamanda
orglitlerin  isleyisindeki  diizelmeler ve biirokrasinin azalmasiyla
orglitlerdeki koordinasyon mekanizmasi en iist kademeden en alt kademeye
dogru degisim ve gelisim siirecine girmistir. Bu dogrultuda toplumun en alt
kademesindeki isletmelerden en {iist kademedeki organizasyonlarina kadar
iilke diizeyinde yenilesme etkilesimi meydana gelmistir. Kiiresel anlamda
yenilesme siireciyle vurgulanmasi gereken en 6nemli nitelik, dncelikle ve ilk
olarak isletmelerin gelismesi ve daha sonrasinda {ilke ekonomisinin
gelismesidir.

Iktisadi anlamda 6rgiit, ekonomideki karar vericilerden bir tanesi olarak
merkezde yer almaktadir. Bu anlamda orgiitler yenilik¢iligin de olustugu en
temel kurumsal alanlar olmaktadir. Bunca rekabet ortami, teknoloji gelisimi,
pazar ihtiyaglari, reklam ve kalkinma programlari, strateji gelisimleri
karsisinda isletmeler mutlaka yenilik¢ilik yapmak durumundadir.
Yenilikgilik anlayisi, gelecek kusaklara aktarilabilecek bir mirastir, kendini
yenileyen Orgiitler i¢in arkasina aldiklar1 bu anlayis sayesinde ekonomik ve
siyasi altyapimin giiclenmesine katki saglayan birimler olusabilecek, bu
birimlerin kolektif c¢alismalar1 toplum ve {ilke yapisina etkinlik
kazandirabilecektir. Belirsizlik yasanan yiiksek rekabet piyasasinda
isletmeler ic¢in gelisim ve hayatta kalma siireci, siirekli pazar liderligi
kazanmanin tek yolunun yenilik¢i bir tutum igerisinde olmaktan
gecmektedir (Naktiyok, 2007).

Bu baglamda calisanlarin is performansimi etkilemede, onlarin kisisel
ozelliklerinin gelismesini amag edinen psikolojik sermaye ile ( Luthans vd.,
2007b) yeni faydalarin orgiite kazandirilmasini baz alan yenilik¢i egilimin
orgiit performansina etkisi (Scott ve Bruce, 1994 ) 6nem arz etmektedir.
Diger yandan, Psikolojik Sermayenin oOnemli unsurlarindan olusan
gelismeler kisisel etkilerin ortaya c¢ikmasi bireysel performans: tetikledigi
gibi, ayn1 zamanda calisanlarin Orgiit igerisindeki katkilarina olumlu
anlamda etki ederek orgiit iklimini de gelistirmektedir. (Luthans vd., 2005;
2007a). Yapilan ¢alismalar (Luthans vd., 2005; 2008a; 2008b; Avey vd., 2010)
bu yonde bir etkinin Orgiit iklimi siirekliligine dikkat c¢ekmektedir.
Calisanlar1 psikolojik olarak giiclendiren ya da mevcut kapasitesini
gelismesi icin c¢aba harcayan Orgiitler yenilikgilik egilimlerine yatirim
yapmis ve bu sayede Orgiite teknik, beseri ve taktiksel katkilar saglamay:
hedeflemistir ( Ertiirk, 2012). Ayrica ¢alisanlarin olumlu yonde etkilere sahip
olmasma sebep olan pozitif psikoloji Onciillerinden (Luthans vd., 2010)
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yenilik¢i davranislarin temellerinde pozitif psikolojik faktorler oldugu
vurgulanmistir (Fredrickson, 2005).

Orgiit ikliminin, pozitif psikolojinin alt unsurlari ile etkilesimde olmasi ve
bireylerin is performansi iizerinde etkileri bulunmasi neticesinde; yaraticilik,
yenilik, motivasyon ve benzeri unsurlarin orgiitle iligkisini kapsamina aldig1
goriilmektedir. Amabile ve arkadaslar1 (1996), orgiitsel tesviklerin, yonetici
uyumu ve desteginin, grup icerisindeki yenilik¢i ¢alisanlarin birbiri ile
uyumu ile paylasimlarda verdigi destekleri, iklimin olusmasina katki
sagladigini ifade etmislerdir. Dolayisiyla, bir orgilitteki pozitif yonlii iklimin,
o Orgiitteki calisanlarin yaraticilik potansiyelini kolayca ortaya koymasi igin
bir taban olusturacagimi ve gelismelerin pozitif yonlii olacagim
nitelendirmektedir. Bu baglamda; arastirmanin kavramsal anlamda ortaya
konulan modeli esliginde one siiriilen hipotezler asagida yer almaktadir.

Umut
(Hope)

Oz Yeterlilik
{ Sep-eflicacy )

FPiikolojik Sermeye
(Poychological Capital)

- Prikolojik Dayamkhhk
{ Restlience )
Tyimyerlik
{ Oprimizm )
Yenilikcilik Egilimi n
{(Durovation Activities) Aliigteri Odakhhk

{ CLEfomer CoNEPECity )

Yonetim Tutarhli ve Yeterligi
" Maagameent proficiocy / consisteng )

Destellevici Orgiit Tdimi
(Supportive Organizationa Clinate )

HKoordinasyon ve Dayanisma
{ Coordinationand selidariy )

Cahyan Baghhin

{ Ergpioyes commeitment )

Sekil 1: Arastirmanin modeli

e H1I: Psikolojik sermaye boyutlariyla yenilikgilik egilimi arasinda anlaml
bir iliski vardar.

e Hila: iyimserlikle yenilikg¢ilik egilimi arasinda anlamli bir iligki vardir.

e Hib: Psikolojik dayaniklilikla yenilikgilik egilimi arasinda anlamli bir
iligki vardir.

e Hlc: Umutla yenilikgilik egilimi arasinda anlam bir iliski vardir.
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1 “Journal of the Human and Social Sciences Researches” ISSN: 2147-1185
£\ [itobiad]

[3338]



R. Dilek KOCAK, Usame TEMiZ

e Hid: Oz yeterlilikle yenilikgilik egilimi arasinda anlaml bir iligski vardir.

e H2: Destekleyici orgiit iklimi boyutlariyla yenilik¢ilik egilimi arasinda
anlamli bir iligki vardir.

e H2a: Yonetim tutarlilify ve yeterlilikle yenilikcilik egilimi arasinda
anlaml bir iligki vardir.

e H2b: Calisan bagliligiyla yenilikgilik egilimi arasinda anlamh bir iliski
vardir.

e H2c: Koordinasyon ve dayanismayla yenilikgilik egilimi arasinda
anlamli bir iligki vardur.

3. YONTEM
3.1 Katilimcilar

Arastirmanin ana kiutlesini Ankara’da 0Ozel sektor calisanlari ihtiva
etmektedir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)in degerlerine gére 2015
yilinda Ankara (TR-51) Bolgesinde 15-64 yas arasi en az Lise ya da Meslek
Lisesi mezunu Kadin / Erkek sanayide calisan isci sayist 1.222.000’dir
(www.tuik.gov.tr). Arastirma igin veriler toplanmadan once; ankete son
seklini verebilmek, sorularin acikligini ve anlasiirhgim test etmek
maksadiyla 60 kisiye pilot uygulama yapilmistir. Elde edilen bilgiler
dogrultusunda ankete son sekli verilmistir. Anket dagitimi sirasinda uygun
¢ikmayacak anketler de diisiiniilerek 500 firma ¢alisanina form dagitilarak
anket uygulanmistir. Arastirma verisi icin doldurulan anketlerden 425 adet
toplanmustir. Anketlerin doniis oran1 %85’dir. Analizler yapilmadan 6nce
uygun bulunmayan anketlerin iptal edilmesi ile, anketlerde eksik
yanitlardan 4 kisiye ve fazla isaretlenen anketlerden 6 kisiye ait bilgiler
analiz dis1 birakilmis, analiz ¢alismasina 415 kisilik bir 6rneklem boyutuyla
degerlendirmeye alinmistir. Anket sorulart 1 Temmuz - 10 Agustos 2016
Araliginda cevaplanmistir. Sekaran (2000) tarafindan belirlenen “Belirli
Evrenler Igin Kabul Edilebilir Ornek Biiyiikliikleri” isimli tabloya gore
arastirma evrenini temsil edebilecek 6rnek biiyiikliigii 384'tiir (Altunusik vd.,
2010: 137). Buradan hareketle, 415 anket cevabinin Orneklemimizin
1.000.000'dan daha ¢ok birey evrenine uygunlugunu; buradan hareketle,
arastirma Ornekleminin uygun oldugunu soOyleyebiliriz. Alturusik ve
arkadaslar1 (2012) segilen evren boyutunda herkesin 6rnek olma sansmin
olmayacag arastirmalarda, olasiliklar1 kabul etmeyen metotlarda 6rnekleme
teknigi kullanilmasinin uygunlugunu belirtmistir (Altunisik vd., 2012: 141).
Sonug olarak bu ¢alismadaki veriler, kolayda drnekleme teknigi kullanilarak
Cross Sectional (kesitsel) yontemle bir araya getirilmistir. Katihmecilarin
%32.3'11 erkek, % 67,7’si kadin olup, 73 kisinin (% 17,6) 20-30 yas arasi, 210
kisinin (%50,6) 31-41 yas arasi, 116 kisinin (%28,0) 42-52 yas arasi ve 16
kisinin (% 3,9) 53 yas ve tizerinde oldugu goriilmektedir.

3.2. Olciim Araglar

“[nsan ve Toplum Bilimleri Aragtirmalar1 Dergisi” Cilt:5, Say:: 8
" “Journal of the Human and Social Sciences Researches” Volume: 5, Issue: 8
[itobiad-e-issn: 2147-1185] 2016

[3339]


http://www.tuik.gov.tr/

Destekleyici Orgiit iklimi ve Psikolojik Sermayenin Yenilik¢ilik Egilimine Etkisi: Gorgiil
Bir Arastirma

Bu calismada yap1 gecerliligi faktor analizi uygulanarak test edilmistir.
Boylece, arastirmada kullanilan olgeklere “dogrulayici faktér analizi”
uygulanmistir. Olgeklerin gecerlilik analizleri i¢in dogrulayici faktor analizi
yapilmistir. Arastirmadaki verilere anket uygulanarak ulasilmistir. Anket
dért boliimden ve 56 sorudan meydana gelmistir. Ik boliimde demografik
bilgileri 6lgen 5 soru, sonraki boliim yenilik¢ilik egilimini Slgen 5 soru,
tiglincii boliimde psikolojik sermayeyi 6lgen 24 soru ve dordiincii boliimde
de destekleyici orgiit iklimini 6l¢en 22 soru yer almaktadir.

Psikolojik Sermaye Olgegi

Luthans ve arkadaslar1 (2007) yaptiklar1 c¢alismayla ortaya konulan,
Tiirkgeye Basim ve Cetin (2012) tarafindan uyarlanan Psikolojik Sermaye
Olgeginde, “iyimserlik”, “psikolojik dayaniklilik”, “umut” ve “6z yeterlilik”
alt boyutlarimi kapsamaktadir. Olgege bakildiginda, toplamda 24 madde
icermektedir. ”iyimserlik” boyutu 1%, 9, 11* 14, 18, 19; “psikolojik
dayaniklilik” boyutu 5, 7, 8% 10, 13, 22; “umut” boyutu 2, 6, 12, 17, 20, 24;
“6z yeterlilik” boyutu ise 3, 4, 15, 16, 21, 23 numarali maddelerle

*

olciilmektedir (* imli sorular ters kodlanmustir). Olgek 6’1 Likert seklinde

hazirlanmigtir. Olgek sorularinda “eger calisirken kendimi bir tikaniklik

Zars

icinde bulursam, bundan kurtulmak i¢in bir¢ok yol diistinebilirim”, “isimde
bir¢ok seyleri halledebilecegimi hissediyorum”, “isimle ilgili seylerin daima
iyi tarafin1 goriiriim” benzeri ifadeler yer almaktadir. Olgekten edinilen
yiiksek puanlar her bir boyuta iligkin iyimserligin, psikolojik dayanikliligin,
umudun ve 0z yeterliligin yiiksek olduguna isaret etmektedir. Psikolojik
sermaye Olcegini test etmek amaciyla SPSS AMOS 22 istatistik programi
yardimiyla birinci diizey dogrulayiai faktor analizi yapilmistir. Bu faktor
analizi neticesinde Olcekte yer alan 24 ifadeye ait model uyum degerlerinin
kabul edilebilir diizeyde olmadiklar1 goriilmiistiir. Analiz sonucunda
program tarafindan onerilen modifikasyonlar yapilmistir.
Modifikasyonlarda psikolojik sermayenin Olcegiden; 2, 4, 17, 18, 20 ve 22
numarali ifadeler ¢ikartilmistir. Elde edilen bu veriler uygulanabilir limitler
dahilinde oldugu icin psikolojik sermaye Olgeginin dort faktorlii yapisi
dogrulanmustir (X2/df: 4,910; GFIL: 0,85; CFI: 0,95, RMSEA:0,080). Olgeklerin
guvenilirliklerine iliskin SPSS Statistics 22 programi ile hesaplanan
Cronbach Alfa katsayilari,; fyimserlik— 0,70; Psikolojik Dayaniklilik- 0,80; Umut-
0,74; 6z yeterlik- 0,84 olarak tespit edilmistir. Cronbach Alfa sayisinin 0.60—
0.80 arast oldugunda anketin yeterince glivenilir sayilacagim
gostermektedir. Bu sartlarda 6lgegin gilivenirligi yeterli degerlendirilmistir.

Destekleyici Orgiit Iklimi Olgegi

Rogg ve arkadaslar1 (2001) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢eye Ozer Siiral ve
arkadaglar1 (2013) tarafindan uyarlanan Destekleyici Orgiit Tklimi Olgegi,
‘Miisteri Odaklilik, “Yonetici Yeterligi ve tutarliligi, “;Calisan Baghiligi’ ve
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‘Koordinasyon ve Dayanisma’ alt boyutlarim kapsamaktadir. Olgege
bakildiginda, toplamda 22 madde igermektedir. Olgekte, ydnetim yeterliligi
ve tutarliligs boyutu i¢in 6 madde, ¢alisan baghligi boyutu icin 5 madde,
dayanmisma ve koordinasyon boyutu igin 4 madde ve miisteri odaklilik
boyutu icin 4 madde yer almaktadir. Olgek 6'l1 Likert tipinde hazirlanmugtir.
Olgekte “Yoneticiler calisma hedeflerini ve sorumluluklar: acik bir sekilde
bize iletirler.”, “Calisanlar bu isletmede calistiklar1 igin gurur
duymaktadirlar.” Isletmenin  farkli departmanlarindaki  ¢alisanlar
birbirleriyle etkin bir sekilde ¢alisirlar.” gibi yarg: ifadeleri yer almaktadir.
Destekleyici orgiit iklimi Olgegini test etmek amaciyla SPSS AMOS 22
istatistik programi kullanilarak birinci diizey dogrulayici faktér analizi
yapilmustir. Yapilan analizi neticesinde, 6lcekte yer alan 22 ifadeye ait model
uyum degerlerinin kabul edilebilir diizeyde olmadiklar1 goriilmiistiir.
Analiz sonucunda program tarafindan onerilen modifikasyonlar yapilmistir
(X2/df: 4,827; GFI:0,86; CFI: 0,96; RMSEA: 0,079 ). Elde edilen degerler kabul
edilebilir sinirlar icinde oldugundan destekleyici orgiit iklimi 6lgeginin dort
faktorlii yapis1 dogrulanmistir. Modifikasyonlarda destekleyici rgiit iklimi
Olceginden; 9, 11 ve 18 numaral ifadeler ¢ikartilmis, 6 ve 7 numarali
ifadelerin hata terimleri arasinda kovaryans bagintisi yapilmistir. Cronbach
alfa katsayilary; Yonetim Tutarlilig1 ve Yeterliligi, 0,82; Calisan Baghiligy, 0,75;
Koordinasyon ve Dayamisma, 0,93; Miisteri Odaklilik, 0,91 olarak
saptanmistir. Alfa katsayisinin 0 ile 1 arasinda bir deger almas:
istenmektedir. Kabul edilen bir degerin en az 0,7 olmasi tercih edilmektedir
(Altunisik vd., 2012: 126). Ayrica, Ozdamar'm (1999: 522) siniflandirmasina
bakildiginda Cronbach Alfa sayisinin 0.60-0.80 arasi oldugunda anketin
yeterince gilivenilir sayilacagini gostermektedir. Bu sartlarda Olgegin
glivenirligi yeterli degerlendirilmistir.

Yenilikgilik Egilimi Olgegi

Calisanlarin yenilik¢i egilim davraniglarini degerlendirmek iizere gelistirilen
Orgiit I¢i Girisimcilik Olgegi'nin “yenilikgilik “ boyutu calisma kapsaminda
kullanilmistir. Sesen (2010) tarafindan gelistirilen orgiit ici girisimcilik olgegi
temel olarak Dess ve Lumpkinin (1996) tamimladig1 i¢ girisimcilik
boyutlarini icermektedir. Olgekteki yenilikgilik alt unsuru sorular1 5 maddeli
olup, “Isimle ilgili yeni bir seyler yapmak igin cabalarim”, “Yenilikleri
digerlerine kabul ettirmek icin kisisel sosyal agim1 gelistirmeye ¢alisirim”,
“Gorevin basarisina inamirsam her tiirlii riski iistlenebilirim” gibi yarg:
climlelerinden olusmaktadir. Anket katilimcilarindan, verilen sorulara ne
derecede katildiklarini 51i Likert tipi olcek ile “Higbir zaman” / “Her
zaman” arasindaki degisken yapisini se¢meleri talep edilmistir. Neticesinde
alman degerler, alakali boyutlardaki egilim seviyesinin yiiksekligini ifade
etmektedir. Yenilikcilik egilimi Slgegini test etmek amaciyla SPSS AMOS 22
istatistik programi kullanilarak tek faktorlii dogrulayici faktor analizi
uygulanmistir. Bu analiz sonucunda olgekte yer alan 5 ifadeye ait model
uyum degerlerinin kabul edilebilir diizeyde olmadiklari goriilmiistiir.
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Analiz sonucunda program tarafindan onerilen modifikasyon yapilmistir.
Modifikasyonlarda, 6l¢egin 5 numarali ifadesi 6lgekten ¢ikartilmis, 3 ve 4
numarali ifadelerin hata terimleri arasinda kovaryans bagintis1 yapilmistir.
Elde edilen bu degerler kabul edilebilir simurlar iginde oldugundan
yenilikgilik egilimi 6lgeginin tek faktorlii yapist dogrulanmistir (X2/df: 3,290;
GFL: 1; CFL: 0,99; RMSEA: 0,074). Olgegin giivenilirligine iliskin SPSS
Statistics 22 programi ile hesaplanan cronbach alfa katsayisi 0,72 olarak
gerceklesmistir. Alfa katsayisi 0 ile 1 arasinda degerler alir ve kabul
edilebilir bir degerin en az 0,7 olmasi arzu edilir (Alturusik vd., 2012: 126).
Bu sartlarda 6lgegin giivenirligi yeterli degerlendirilmistir. Alfa katsayilar:
incelendiginde biitiin katsayilarin 0,70'in iistiinde oldugu goriilmektedir.
Elde edilen bu bulgular 6lgeklerin giivenilir oldugunu gosterir niteliktedir.

4. BULGULAR

Calismada degerlendirmeye aliman degiskenlerimizin, en yiiksek ve en
diisiik ortalama seviyeleri ile standart sapmalar1 detayli olarak verilen
istatistikler Tablo 1."de verilmisgtir.

Tablo 1. Degiskenlerin Ortalama ve Standart Sapmalar

Degiskenler Ortalama | Standart
Sapma

Psikolojik Oz yeterlilik 5,34 ,64
Sermaye Boyutlar1

Umut 5,28 ,65

Dayarnuklilik 4,67 ,80

1yimserlik 4,68 ,62
Yenilikgilik Egilimi 5,00 ,98
Destekleyici Yonetici Yeterligi ve Tutarlilig: 3,40 ,69
Orgiit Iklimi

Koordinasyon ve Dayanisma 3,40 ,98

Calisan Baglhilig1 3,36 ,80

Miisteri Odaklilik 3,73 ,63

Psikolojik sermayenin boyutlarina bakildiginda tiim dort boyutunun deger
seviyelerinin merkez noktanin ¢ok {iistiinde, neredeyse tam puana yakin
sonug verdigi izlenmektedir. Bu baglamda, 6z yeterlik boyutunun deger
seviyesi (Ort.=5,34; ss.=0,64) diger boyutlara kiyasla daha yiiksektir.
Destekleyici orgiit iklimi alt unsurlarina bakildiginda tiim dort boyutunun
deger seviyelerinin merkez noktanin ¢ok {istiinde, neredeyse tam puana
yakin sonug¢ verdigi izlenmektedir. Bu baglamda, misteri odaklilik
degerinin puan ortalamasi (Ort.=3,73; s5.=0,63) diger boyutlara kiyasla daha
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yliksektir. Degiskenlerin ortalamalar1 incelendiginde en yiiksek ortalamanin
5,34 ile psikolojik sermayenin 6z yeterlik boyutunda en diisiik ortalamanin
da 3,36 ile calisan baghilig: dlceginde gerceklestigi goriilmektedir. Calismada
degiskenlerimiz aralarindaki iligkileri belirlemek ic¢in korelasyon analizi
yapilmistir. Bu analize ait sonuglar Tablo 2.”de gosterilmistir.

Tablo 2. Degiskenlerin Arasinda Olusan Korelasyonlar

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Tyimserlik 1
Psikolojik 410 1
Dayaruklilik ”
Umut ,483 ,323 1
Oz Yeterlilik ’39§ ’402 ’613 !
Yonetici ,320 | ,084 | 278 | 076" 1

Yeterligi/Tutarlilig

404 | 219 | ,146 -032 | ,494 1

Calisan Baghlig1
Koordinasyon ve ,353 | ,352 - -,004 | ,581 | ,696 1
Dayanisma ” 1,019 ” ”

330 | ,155 | ,178 | -041 | ,510 | ,722 | ,688 1
Miisteri Odaklilik - - - " v "
Yenilikeilik Egilimi ,17Z ,278 ,53§ ,531 ,288 ,000 | ,014 | 0,83 | 1

" p<0,01 * p<0,05 (N=415)

Psikolojik sermayenin alt boyutlari ile yenilikgilik egilimi arasindaki iligkiler
incelendiginde; iyimserlik boyutu, yenilik¢ilik egilimi boyutuyla (r=0,177;
p<0,01); psikolojik dayaniklilik boyutu, yenilik¢ilik egilimi boyutuyla
(r=0,270; p<0,01), umut boyutu, yenilik¢ilik egilimi boyutuyla (r=0,536;
p<0,01); 6z yeterlilik boyutu, yenilikgilik egilimi boyutuyla (r=0,531; p<0,01)
pozitif yonli anlamli iliski icindedir.

Destekleyici 6rgiit ikliminin alt boyutlarinin yenilikgilik egilimine etkilerini
inceledigimizde de; yonetim yeterligi ve tutarlilig: ile (r=0,289; p<0,01),
calisan baglilig1 boyutuyla (r=0,00; p<0,01), koordinasyon ve dayanisma
boyutuyla (r=0,014; p<0,01), miisteri odaklilik boyutuyla ise (r=0,830; p<0,01)
pozitif yonlii anlaml iliski i¢indedir. Psikolojik sermayenin alt boyutlar:
olan iyimserlik ile yonetici yeterligi ve tutarliligi boyutlar: arasinda (r=0,320;
p<0,01); ¢alisan baghligi arasinda (r=0,404; p<0,01); koordinasyon ve
dayanisma degiskeni arasinda (r=0,353; p<0,01); miisteri odaklilik degiskeni
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arasinda (r=0,330; p<0,01); psikolojik dayaniklilik ile yonetici yeterligi ve
tutarliligy arasinda (r=0,084; p<0,01); ¢alisan bagliligi arasinda (r=0,219;
p<0,01); koordinasyon ve dayamisma arasinda (r=0,352; p<0,01) ve mdiisteri
odaklilik unsuru iliskisinde (r=0,155; p<0,01); umut bileseninin yoOnetici
yeterligi ve tutarliligl arasinda (r=0,278; p<0,01); calisan baglilig1 arasinda
(r=0,146; p<0,01) pozitif ve anlamli iliskiler varken, koordinasyon ve
dayanigma ile umut arasinda negatif yonlii bir iligki goriilmiistiir. Ayrica
umut ile miisteri odaklilik arasinda (r=0,178; p<0,01) anlamh ve pozitif bir
iligki s6z konusudur. Oz yeterlilik ile yonetim yeterligi ve tutarlilig1 arasinda
(r=0,076; p<0,01) pozitif ve anlamli bir iliski tespit edilirken, ¢alisan baglilig;,
miigteri odaklilik ve koordinasyon/ dayamisma arasinda negatif yonlii bir
iligki tespit edilmistir. Psikolojik sermaye boyutlarinin kendi aralarindaki
korelasyonlar incelendiginde aralarinda anlamli ve pozitif yonde iliskiler
bulundugu goriilmiistiir.

Psikolojik sermayenin alt boyutu olan iyimserlik ile psikolojik dayaniklilik
arasinda (r=0,410; p<0,01); umut unsuru arasinda (r=0,483; p<0,01); oz
yeterlilik unsuruna karsi ise (r=0,394; p<0,01); psikolojik dayamiklilik ve
umut arasinda (r=0,323; p<0,01); 6z yeterlilik arasinda ise (r=0,409; p<0,01) ;
0z yeterlilik ve umut arasinda ise (r=0,612; p<0,01) degerinde pozitif anlamh
iligki tespit edilmistir.

Destekleyici orgiit iklimi alt unsurlar1 arasinda yapilan calismada ise;
yonetim yeterligi ve tutarliliginin ¢alisan baglilig1 degeri arasinda (r=0,494;
p<0,01), koordinasyon ve dayanisma tiizerinde (r=0,581; p<0,01), miisteri
odaklilik tizerinde (r=0,510; p<0,01); calisan baghliginin, koordinasyon ve
dayanigsma {izerinde (r=0,696; p<0,01), miisteri odaklilik tizerinde (r=0,722;
p<0,01); koordinasyon ve dayanismanin, miisteri odaklilik {izerine (r=0,688;
p<0,01) degerinde pozitif ve anlaml iliskisi bulundugu tespit edilmistir.

Arastirmanin hipotezlerini sinamak igin ortaya konulan model baglaminda
uyum seviyelerinin (X%/df: 4,653; GFI: 0,86; CFI: 0,96, RMSEA: 0,079) kabul
edilebilir aralikta varsayildigim ve model baglaminda yapisal degerlerinin
yeterli kanitlarla saglandigini gdstermektedir.

Yapisal esitlik modeli ile degiskenler arasindaki iligkilerin anlamli olup
olmadiklarina yonelik yol analizi yapilmis ve analiz sonucunda degiskenler
arasindaki yola iliskin katsay1r degerleri (), standart hatalar1 (S.E.) ve
anlamlilik derecesi (p) ve R? degerleri Tablo 3."de sunulmustur.

Buna gore yenilikgilik egiliminin, umut (3=0,29; p<0,05), 6z yeterlilik (3=0,78;
p<0,05), Yonetim yeterligi ve tutarliligi (3=0,56; p<0,05), miisteri odaklilik
(p=0,23; p<0,05) tlizerinde anlamli pozitif etkisi bulundugu goriiliirken,
calisan baglilig:r (=--0,40; p<0,05), koordinasyon ve dayanisma (3=-0,29;
p<0,05) arasinda negatif bir iliski bulunmaktadir.
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Ancak; iyimserligin yenilikcilik egilimi (p=-0,37; p<0,114) ve psikolojik
dayaniklilik ve yenilikgilik egilimi arasindaki iliskide ise ($=-0,11; p<0,468)
degerleriyle arasinda iliskinin anlamsiz oldugu goriilmektedir. Elde edilen
degerler incelendiginde psikolojik sermayenin iyimserlik ve psikolojik
dayaniklilik boyutunun yenilikgilik egilimiyle arasindaki iliski p>0,05 olmasi
gerektiginden degiskenlerimiz iliskisinde istatistiki bakimdan anlamli bir
egilim tespit edilememistir.

Tablo 3. Yapisal Esitlik Modeli Katsayilar

Degiskenler B Standart Hata P R?
Tyimserlik .37 | 1,127 114 0,96
Psikolojik Dayaniklilik ,11 ,128 ,468

Umut ,29 ,201 ,025

Oz Yeterlilik gb 78 | 149 o

YoOnetim Yeterliligi ve ; ,56 ,136 b

Tutarlilig e

Calisan Baglilig: E -,40 ,224 ,028
Koordinasyon ve -29 ,083 ,012
Dayanigsma

Misteri Odaklilik 23 ,095 ,033

Hipotez 1: Psikolojik sermaye boyutlartyla yenilikcilik egilimi arasinda
anlamli bir iligki vardir.

Hipotez testini yapabilmek igin degiskenler arasindaki iligkileri ortaya
koyabilmek maksadiyla yapisal esitlik modeli olusturulmus ve modele
iliskin sonuglara gore uyum degerleri kabul edilebilir simirlar igerisinde
oldugu igin psikolojik sermayenin yenilik¢ilik egilimi tizerindeki etkisini
aciklamaya yonelik olusturulan model gecerliliginin uygun oldugu
soylenmektedir.

Tablodaki etkiler incelendiginde de; psikolojik sermayenin umut boyutunun
yenilikgilik egilimini (3=0,29; p<0,05) etkiledigi goriildiigtinden Hipotez 1c;
0z yeterlilik boyutunun yenilikgilik egilimini ($=0,78; p<0,05) etkiledigi
goriildiiginden Hipotez 1d nin desteklendigini ifade edebiliriz. Ancak;
iyimserligin yenilikgilik egilimini ($=-0,37; p<0,114) degeriyle anlamh
olmadigindan dolay: Hipotez 1a'nin; psikolojik dayaniklilik ve yenilikgilik
egilimi arasindaki iliskide ise ($=-0,11; p<0,468) degerleriyle arasinda
anlamli bir iligki olmadig1 goriildiigiinden Hipotez 1b'nin desteklenmedigi
goriilmiistiir. Bu anlamda Hipotez 1'in kismen desteklendigini ifade etmek
mimkiindiir.
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Hipotez 2: Destekleyici orgiit iklimi boyutlariyla yenilik¢ilik egilimi arasinda
anlaml bir iligki vardir.

Destekleyici oOrgiit ikliminin; yonetim tutarliligs ve yeterliligi boyutu
yenilikgilik egilimini ($=0,56; p<0,05) degerlinden dolay1 Hipotez 2amin
desteklendigini; calisan bagliligi boyutu yenilikgilik egilimini ((3=-0,40;
p<0,05) degeriyle Hipotez 2b'nin desteklendigini; koordinasyon ve
dayanisma boyutu yenilik¢ilik egilimini (3=-0,29; p<0,05) degerliyle de
Hipotez 2cnin desteklendigini ve son olarak miisteri odakliik boyutu
yenilikgilik egilimini (3=0,23; p<0,05) degerinden yola ¢ikarak Hipotez
2d'nin desteklendigini soylemek miimkiindyir.

Modelin bagimsiz degisken olarak psikolojik sermaye, destekleyici Orgiit
iklimi; sonug¢ degiskeni olarak yenilik¢ilik egilimi yer almaktadir.
Yenilikgilik egiliminin, psikolojik sermayenin alt boyutlarindan olan umut,
iyimserlik, dayaniklilik ve 6z yeterlilik arasindaki korelasyon degerleri,
iliskinin ayn1 yonlii ve pozitif oldugunu isaret etmektedir.

Tablo 4. Hipotez Sonugclar

Hipotez Sonug
Ha: Psikolojik sermaye boyutlariyla yenilikg¢ilik egilimi arasinda | Kismen
anlamli bir iligki vardir. Desteklendi
Hia: Iyimserlikle yenilikgilik egilimi arasinda anlaml bir iligki Desteklenmedi
vardir.
Hib: Psikolojik dayaniklilikla yenilikgilik egilimi arasinda Desteklenmedi

anlamli bir iligki vardir.

Hic: Umutla yenilikgilik egilimi arasinda anlamli bir iligski vardir. | Desteklendi

Hia: Oz yeterlilikle yenilikgilik egilimi arasinda anlamli bir iligki

Desteklendi
vardir.
Hz: Destekleyici orgu't.lklllml boyutlariyla yenilikgilik egilimi Desteklendi
arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hza: Yonetim tutarl.lh'g.l er yeterlilikle yenilik¢ilik egilimi Desteklendi
arasinda anlamli bir iligki vardur.
.I‘I.Zbl .Cah§an bagliligiyla yenilikgilik egilimi arasinda anlaml1 bir Desteklendi
iligki vardir.
Hoc: KOOI'(.ZhI.‘l%isy.OIl ve dayanismayla yenilik¢ilik egilimi arasinda Desteklendi
anlamli bir iligki vardir.
.I'I.Zd: .Mu§ter1 odaklilikla yenilik¢ilik egilimi arasinda anlamli bir Desteklendi
iligki vardr.
5. SONUC VE ONERIiLER
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Glintimiiz Orgiitlerinin yasanan degisimleri ve belirsizlikleri en dogru ve
etkili sekilde yonetebilmeleri ve bdylelikle varliklarini en etkin bigimde
devam ettirebilmeleri nitelik bakimindan iistiin ve psikolojik sermayesi
yiiksek calisanlar: orgiite kazandirmalari ile miimkiin olacaktir. Bunun igin,
Orgiitlerin calisanlarina bilissel ve duyussal anlamda da yatirim yapmalari,
bireylerin kendilerini gelistirmeleri i¢in olanaklar yaratmalar1 ve onlari
desteklemeleri gerektirmektedir.

Psikolojik sermayesi, yani 6z yeterlilik, umut, psikolojik dayamiklilik ve
iyimserligi yiiksek olan c¢alisanlarin  yenilik¢i davranis gosterme
egilimlerinin de artacagi yine calismanin ulastigi bulgulardandir. Bu
kapsamda; 0z yeterlilik, umut, psikolojik dayaniklihk ve iyimserlik
diizeyleri yiiksek olan calisanlarin bilingli olarak calistiklar1 Orgiitlerin
iirettikleri hizmet ve iriinler ile siirecler ve prosediirlere ait yeni fikirleri
kendi is roliine, is birimlerine veya Orgiitlerine uygulayabilmesi ve bu
durumu benimseyebilmesi daha kolay olabilecektir.

Buradan yola cikarak gelistirilebilir olan psikolojik sermayenin sayesinde
yenilikgilik egilimine gii¢ kazandiracak ¢alismalar yapilabilir. Bu ¢alismanin
evreni ve kisitlar1 igerisinde ¢ikan bu sonuglarin daha detayli ve yonlii
incelenmesi icin, farkli Orneklemler ve evrenler tizerinde c¢alismalar
yapilmal, fizibilite calismalarinin yapilmasi sirasinda bu boyutlarin etkisini
artiracak Ozel diizenlemelerle yenilik¢ilik egilimi c¢alismalarinin verimi
artirllmaya calisilmalidir.  Ozellikle psikolojik dayaniklilik boyutunun
yenilikgilik egilimi unsuruna katkisini saglamak amaciyla, yeni Olgekler
gelistirilmeli, yenilik yapacak bireylerin zorluklara karsi direncinin
oneminin vurgulanmasi gerekmektedir. Bu katki, 6zellikle Ar-Ge siireclerine
ihtiya¢ duyan {iriin, hizmet ve siire¢ gelisimlerinde kolayca uygulamadan
vazgecmeyen bir olusumun ortaya gikmasi icin gereklidir.

Yenilik¢i bir isletmede, yeniliklerden sadece Ar-Ge boliimii degil, biitiin
birimler ortak sorumludurlar. Tepe yonetiminden en alt kademeye kadar
biitiin calisanlar yenilikle yakindan ilgilidir. Ozellikle pazarlama, Ar-Ge,
halkla iligkiler ve finans departmanlari arasinda koordinasyonun giiclii
olmasi gerekir. Bu durumda biitiin ¢alisanlarin dikkatlerini bir noktaya
toplayacak yenilikgi liderler devreye girmektedir. Bu tiir liderler calisanlari
belirsizligin ve karmasikligin yiiksek oldugu bir cevrede, aymi amagcta
toplayabilecek niteliklere sahip olmalidir. Tutarli, cesur ve gergekei
olmalidirlar. Orgiitiin gelecekteki resmini simdiden tasarlayan vizyonunu
gelistirecek ve biitiin eylem ve planlar1 buna uygun olarak yapabilecek bir
yapiya sahip olmalidirlar. Nitekim boyle liderlere sahip yenilik¢i firmalar
basartya daha kolay ulasacaklardir.

Yenilikgi isletmelerde 6rgiit iklimi (Isletmeye sahip yoneticilerinin inaniglari,
degerleri, yonetim tarzlari, kosullara bakis agilar1) son derece Snemlidir.
Yenilik¢i niteliklere sahip Orgiit iklimleri, galisanlar1 yeni seyler ortaya
koyma yoniinde 6zendirici olmalidir. Yenilik¢i faaliyetlerin degeri en az
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finans giiciiniin etkisi kadar biiyiiktiir. Orgiitlerde yenilikgi kiiltiiriin yok
sayllmasi mutlak olarak gelismeyi ve Orglitiin amagclarina ulasmasini
engelleyecektir. Orgiitlerde olusan pozitif yonlii iklimin temel kaynag1 olan
psikolojik sermaye vizyon ve hedeflere olabildigince verimli bir sekilde
gidebilmesini saglayici unsur incelenmistir.

Calismanin gelecekte yapilacak calismalara katkist olmasi agisindan
yenilikgiligi etkileyen farkli degiskenler arastirmalara dahil edilebilir. Bu
calismada demografik degiskenler ile ilgili hipotez &ne siiriilmemistir, ancak
calismada katilimcilardan toplanan istatistiki veriler degerlendirilmistir.
Boylelikle gelecekte yapilacak calismalara yol gosterecegi diisiiniilmektedir.
Arastirma Ozel sektor bazinda degerlendirilmis, katihmcilar bu sektor
igerisinden rastgele secilmistir. Kamu ¢alisanlari ile yapilacak ¢alismalar da
alana farkli boyut kazandirabilir. Calismalarin sonuglart neticesinde,
psikolojik sermayenin alt boyutlarindan dayamiklilik ve iyimserlikle ilgili
anlaml1 sonuglar elde edilememistir. Bu alt unsurlarin gelistirilebilirligi ile
ilgili calismalar yapilmasi, yenilik¢ilik ve dolayisiyla girisimcilik alaninda
farkli acilimlar saglayabilir. Orgiitlerin calisanlarinin 6z yeterliliklerini ve
zorluklara kars1 psikolojik dayanikliliklarini yiiksek seviyede tutmalarmin,
karsilagtiklar1  olaylara iyimser ve gelecege wumutla bakmalarinin
saglanmasinin veya bunu basarabilecek tedbirleri ve uygulamalar: hayata
gecirmelerinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Orgiitin  yonetim kademeleri ile insan kaynaklar1 departmanlarinin
atacaklar1 s6z konusu adimlar ve yapacaklar1 uygulamalar ile ¢alisanlarinin
psikolojik sermayelerinin en iist seviyede olmasi saglanarak, onlarin
yenilik¢i davranislar sergilemelerinin ve is performanslarinda da artislarin
oniiniin agilabilecegi degerlendirilmektedir. Uygulama sirasinda ortaya
cikan yenilik¢ilik egilimi artirilmaya galisilmali, azalan faydanin yeniden
tesis edilebilmesi i¢in iklime katkida bulunulmalidir.

Ortaya koyulan model ¢ercevesinde psikolojik sermaye ve destekleyici orgiit
iklimi konusunun Orgiitiin yenilik¢i bir anlayis yakalamasi agisindan 6nem
arz ettigi vurgulanmaya calisilmistir.
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